יחס מיוחד לשחיינים פיבוריטים
יום אחד לפני מספר שנים חבר הנהלה האשים אותי שאני מפלה שחיינים לרעה ושמספר שחיינים בקבוצה מקבלים מימני יותר תשומת לב בהשוואה לאחרים.  מספר הורים שנכחו במקום נענעו את ראשם לאות הסכמה.  השדר היה אמור להיות שאני עושה דבר שלא יעשה.
כאשר הייתי בתחילת דרכי כמאמן גם כן חשבתי שזה דבר שלא יעשה.  חבר ההנהלה אכן צדק.  יש לי את השחיינים הפיבוריטם שלי.  שחיינים שזוכים מימני ליחס מועדף הם אותם שחיינים שמנסים לבצע בצורה המושלמת ביותר כל דבר שאני מבקש.  אותם שחיינים אכן זוכים ליחס מיוחד ותשומת לב רבה יותר.  אני מדבר איתם יותר.  אני מנסה להשקיע זמן רב יותר בשיפור סגנונם.  אני גם מצפה מהם ליותר.
חבר ההנהלה ניסה לרמוז שכתוצאה מהעדפות האישיות שלי, אותם שחיינים שקיבלו מימני תשומת לב מועדפת השתפרו יותר, וזאת הייתה האשמה לא הוגנת. הוא התבלבל בין סיבה לתוצאה.
העובדה היא, שאותם שחיינים שבאו לכל אימון מוכנים ללמוד, מוכנים להקשיב, מוכנים להתרכז, מוכנים להתאמץ כדי שיישמו את כל הנאמר, אפילו כאשר המשימה היא מאתגרת וקשה יותר מהצפוי, וגילו נכונות למצות את המקסימום בכל אימון – הם אלה שהיו גם השחיינים הפיבוריטים שלי שקיבלו ממני הרבה יותר תשומת לב.
כמאמן, יש לי רק דבר אחד להציע לשחיין - את תשומת הלב.  כלומר להתייחס לצרכים שלהם. תשומת הלב של המאמן הוא הפרס להתנהגות טובה.  כאשר שחיין איננו מתייחס ברצינות לאימונים, מגלה חוסר מוטיבציה להשקיע, איננו מנסה ללמוד, איננו משתדל להשתפר או מגלה דפוסי התנהגות אחרים שאינם הולמים ספורטאי, גוררת בעקבותיה התעלמות שלי מהשחיין.
כיצד זה יכול להיות אחרת?  אם יש לך שלושה ילדים, ואתה מבלה את כל זמנך ומרצך בהתעסקות עם אחד הילדים שמתנהג בצורה פרועה וחסרת חינוך, מה המסר ששני הילדים האחרים מקבלים? המסר הוא שכדי שהם גם כן יקבלו תשומת לב עליהם להתנהג בצורה פרועה.  
כמאמן, אני מחפש ספורטאים אשר צמאים ללמוד, צמאים להתנסויות חדשות, צמאים להשתפר וצמאים לעבודה קשה. אני מחפש ספורטאים שבאים אלי בגלל שהם רוצים שאני אעזור להם לשפר את המיומנויות שלהם- הפיזיות והמנטאליות ולהיות הכי טובים שהם יכולים להיות ומוכנים לקבל כל מה שיש לי להציע.  אחרת, מדוע הם באים אלי.  ואני אתגמל ספורטאים אלה עם מרב תשומת הלב והאנרגיות שיש בי.  על ידי כך, אני מעודד שחיינים נוספים בקבוצה להתנהג בצורה דומה ולעשות את מיטבם.  אם אשקיע את זמני במתן תשומת לב לשחיין שאיננו משקיע אני בכך מעודד התנהגות פסולה זאת. 
אני מעוניין ליצור אצל השחיין את הקשר הבלתי מתפשר בין תשומת לב ומצוינות.  מצוינות היא המטרה העיקרית של כל ספורטאי וכל מאמן מקצועי, וכאשר אני נותן את תשומת ליבי לשחיין מסוים, אותו שחיין ישתפר.  לאורך זמן, מתקבלת תמונה כאילו השחיינים המצטיינים הם הפיבוריטם שלי בזכות הצטיינותם.  השחיינים המצטיינים בדרך כלל הם אלה שמשקיעים יותר ומשתדלים יותר ולכן הם הפיבוריטים שלי.
מה שחבר ההנהלה לא הבין שבכל קבוצה חייבים להיות שחיינים פיבוריטים בכדי שהקבוצה תתקדם בכיוון החיובי.  תפקיד המאמן הוא לתגמל את אלה שמגלים התפתחות חיובית והולכים בכיוון הנכון.  אלה גם השחיינים הפיבוריטם שלי.
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